
Εισαγωγή 

Η Hotelyzer, με έδρα τα Χανιά της Κρήτης, εξειδικεύεται στη στρατηγική διαχείριση 
καταλυμάτων και ξενοδοχείων, προσφέροντας λύσεις που συνδυάζουν τεχνολογία αιχμής, 
ανάλυση δεδομένων και γνώση της αγοράς. Στόχος μας είναι η βελτιστοποίηση της 
απόδοσης, η αύξηση της κερδοφορίας και η ενίσχυση της ανταγωνιστικής θέσης κάθε 
ακινήτου. 

Revenue Management & KPIs 

Η στρατηγική μας στηρίζεται σε ανάλυση δεδομένων σε πραγματικό χρόνο και αξιοποίηση 
ιστορικών στοιχείων για forecasting και pricing. Εφαρμόζουμε SWOT και KPIs 
προσαρμοσμένους στις ιδιαιτερότητες κάθε ακινήτου και χρησιμοποιούμε RMS με AI για 
δυναμική τιμολόγηση. Η αξία βρίσκεται όχι μόνο στη συλλογή δεδομένων αλλά στην 
ικανότητα ερμηνείας και προσαρμογής τους, ώστε να ενισχύεται τόσο η απόδοση όσο και η 
βιωσιμότητα του revenue mix. 

Segmentation & Demand Generation 

Δίνουμε ιδιαίτερη έμφαση στο segmentation της αγοράς και των επισκεπτών, ώστε κάθε 
καμπάνια να στοχεύει το σωστό κοινό με το κατάλληλο μήνυμα. Ενοποιούμε Marketing, 
Sales και Revenue Management σε μια λογική Demand Generation, που αυξάνει direct 
bookings μέσω exclusive rates, loyalty καμπανιών και personalization. Οι direct επισκέπτες 
δεν είναι μόνο πιο κερδοφόροι αλλά και πιο πιθανό να γίνουν repeat guests, μειώνοντας το 
CAC και αυξάνοντας το Lifetime Value. 

Automation & Innovation 

Η αυτοματοποίηση αποτελεί κρίσιμο στοιχείο. Σήμερα, το 58% των μηνυμάτων αποστέλλεται 
αυτόματα, μειώνοντας τον φόρτο και αφήνοντας χώρο για πιο στρατηγικές ενέργειες. Η 
Online Reception & Check-In επιτρέπει στους επισκέπτες να ολοκληρώνουν τη διαδικασία με 
ευκολία, ενώ Guest WiFi Scenario και Smart TV Cross-Selling δημιουργούν 
προσωποποιημένες προτάσεις και πρόσθετα έσοδα. Ακολουθούμε τη φιλοσοφία: «Automate 
everything that doesn’t require a human touch». 

Branding & Reputation 

Κάθε τεχνολογικό εργαλείο και κάθε ενέργεια συνδέεται άμεσα με το brand του ξενοδοχείου. 
Μέσω του White Label μοντέλου της Hotelyzer, όλες οι υπηρεσίες παρουσιάζονται ως 
οργανικό κομμάτι του brand του συνεργάτη, διατηρώντας πλήρη συνοχή στην εμπειρία 
φιλοξενίας. 

Παράλληλα, εφαρμόζουμε στρατηγική reputation management, γνωρίζοντας ότι οι κριτικές 
είναι καθοριστικός παράγοντας επιλογής. Η συστηματική διαχείριση και η ταχύτητα 
απόκρισης βελτιώνουν το conversion και ενισχύουν την εμπιστοσύνη. Το Philos Concierge 
προσφέρει εμπειρίες υψηλού επιπέδου, στηρίζοντας το positioning κάθε ξενοδοχείου και 
δημιουργώντας συναισθηματική σύνδεση με τον επισκέπτη. 



Καινοτομία με Τεχνητή Νοημοσύνη 

Μέσω Generative Engine Optimization (GEO), τα ξενοδοχεία που εκπροσωπούμε αποκτούν 
δυναμική παρουσία σε AI αναζητήσεις, αυξάνοντας την ορατότητα και τις απευθείας 
κρατήσεις. 

Το 2025 αναπτύσσουμε AI Assistant που απαντά σε ερωτήσεις επισκεπτών σε πραγματικό 
χρόνο. Μειώνει τον χρόνο απόκρισης, αυξάνει τις πιθανότητες ολοκλήρωσης κράτησης και 
παρέχει στην ομάδα μας πολύτιμα insights για συνεχή βελτίωση marketing και revenue 
στρατηγικής. 

Συμπέρασμα 

Η Hotelyzer εφαρμόζει μια ενιαία στρατηγική που συνδυάζει revenue management, 
segmentation, automation και τεχνητή νοημοσύνη με εξατομικευμένες υπηρεσίες. Η 
στρατηγική μας δεν εστιάζει μόνο στη μεγιστοποίηση εσόδων, αλλά και στη δημιουργία 
βιώσιμης ανάπτυξης, ενίσχυσης της φήμης και διαρκών σχέσεων εμπιστοσύνης με τους 
επισκέπτες. Με αυτόν τον τρόπο διαμορφώνουμε μια φιλοξενία που προσφέρει πραγματική 
αξία και μετρήσιμα αποτελέσματα. 
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